FORMULAR
NA VRATENIE, VYMENU ALEBO REKLAMACIU TOVARU

Objednal/a si si niektory z produktov, a nebol podla Tvojich predstav alebo sa po ¢ase nie¢o ,pokazilo”?
Verime, Ze tento problém vyriesSime k Tvojej spokojnosti. Budeme od Teba potrebovat, aby si vyplnil/a
zopar nevyhnutnych informacii v tomto formulari.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY*

*Oznaé, prosim, jednu z moznosti.

Meno a priezvisko: ...

VYMENA TOVARU* REKLAMACIA*

..................... Cislo objednavky: .. ...

Tel. &islo: ... ... .. .. alebo e-mailovd adresa: ... ... ... ... ..

NAZOV PRODUKTU A VELKOST

DOVOD VRATENIA / VYMENY / REKLAMACIE

Ako si prajes vybavit Tvoju poziadavku?

CHCEM VRATIT PENIAZE* [] Cislo bankového G&tu/IBAN:

CHCEM VYMENIT VELKOST* [0  Akuvelkostsizeldd? ..

*Oznac, prosim, jednu z moznosti na vybavenie poZiadavky a uved doplriujice informacie.

A ESTE TU MAME PRE TEBA ZOPAR DOLEZITYCH INFORMACII:

* Moznost vratenia/vymeny tovaru mas do 30 dni od jeho dorucenia.

o Zasielku s tovarom na vratenie/vymenu nam, prosim, odosli doporucene (nie na dobierku) na doleuvedenu reklamacnd adresu.

° Odportcame Ti uchovat'si potvrdenie o odoslani zésielky s vratenym tovarom do doby vybavenia Tvojej poZiadavky.

 Tovar odportic¢ame vhodne zabalit, aby sa pri preprave neposkodil.

e Privrédteni tovaru nie si povinny uviest dévody jeho vratenia, aviak poméZe ném to pri zlepSovani nasej ponuky.

» Odstdpit od zmluvy nie je mozné v pripade tovarov, ktoré su uvedené v §7, bod. é Zékona & 102/2014 Z. z. v platnom zneni.

* Ak Ti nevyhovuje vratenie periazi na bankovy ucet, daj nam vediet a néjdeme iné riesenie.

° Privymene velkosti z toho istého produktu sa uplatriuju cenové podmienky platné pri pévodnej objednavke.

O prijati a vybaveni Tvojej poziadavky Ta budeme ¢o najskér informovat.
Ak mas akékolvek otazky, kontaktujnas e-mailom na adrese: reklamacie@dominikamirgova.sk.

Dakujeme.

REKLAMACNA ADRESA: incite ventures s. r. 0., Rudohorska 33, 974 11 Banska Bystrica, SR
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